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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
INNERGO SYSTEMS SPOtKA Z 0.0. z dnia 8 kwietnia 2022

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug stanowia integralng czes¢
Umowy. Odmienne postanowienia Umowy s3g wigzace tylko wéwczas, gdy tak
wyraznie zastrzezono w tresci Umowy.

ARTYKUt 1 DEFINICJE

UStUGODAWCA

oznacza INNERGO Systems Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-310), ul.
Odrowaza 15, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000329441, NIP: 9522064794, REGON: 141767212, o kapitale
zaktadowym 504.000 zt.

UStUGOBIORCA
oznacza przedsiebiorce, z ktérym Ustugodawca zawart Umowe lub ktéry
przystapit do wykonania zamdwienia.

UStUGA

oznacza przedmiot Umowy, to jest ustuge lub ustugi polegajace na stworzeniu
aplikacji wedtug wskazan Ustugobiorcy, wsparcia aplikacji, publikacji aplikacji,
rozwoju aplikacji okreslone szczegétowo w Umowie.

UMOWA

oznacza dokument zatytutowany: ,,zamoéwienie”, ,umowa”, , oferta”, ktére
okresla co najmniej osobe Ustugodawcy i Ustugobiorcy, rodzaj i charakter
Ustugi, wynagrodzenie lub warunki jego okreslenia (np. zaakceptowana przez
Ustugobiorce oferta Ustugodawcy) oraz termin wykonania Ustugi lub warunki
okreslenia tego terminu (np. terminy wynikajace z zaakceptowanej przez
Ustugobiorce oferty Ustugodawcy) wraz z postanowieniami zawartymi w
niniejszych Ogdlnych Warunkach $wiadczenia Ustug INNERGO Systems Sp. z
0.0.

APLIKACIA

stworzony przez Ustugodawce na podstawie Umowy program komputerowy
dziatajacy na wybranych modelach urzadzen i wspédtpracujacy z okreslonymi
wersjami oprogramowania

OPROGRAMOWANIE 0SOB TRZECICH

oprogramowanie stuzace do tworzenia Aplikacji, wyprodukowane przez
podmioty inne niz Ustugodawca, do korzystania, z ktérego Ustugodawca ma
prawo w zakresie potrzebnym do wykonania Ustugi

owsu
oznacza niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenie Ustug INNERGO Systems Sp. z
0.0.

STRONA
Ustugodawca lub Ustugobiorca, a w przypadku uzycia liczby mnogiej
Ustugodawca i Ustugobiorca tacznie.

K.C. LUB KODEKS CYWILNY
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

ARTYKUt 2 ZAWARCIE UMOWY

§1.
1) Ustugodawca lub Ustugobiorca moga zawrze¢ Umowe w dowolnym
trybie, w tym w szczegdlnosci poprzez akceptacje przez Ustugobiorce
ztozonej przez Ustugodawce oferty $wiadczenia Ustugi lub akceptacje

przez Ustugodawce zamdwienia lub oferty nabycia Ustugi ztozonej przez
Ustugobiorce.

2) W przypadku zawarcia Umowy zgodnie z art. 682 lub 69 k.c., to jest
poprzez milczaca akceptacje przez Ustugobiorce oferty Ustugodawcy lub
poprzez przystapienie przez Ustugodawce do wykonania Umowy, uznaje
sie, ze Strony zawarty Umowe na warunkach okreslonych przez
Ustugodawce z uwzglednieniem OWSU, o ile w treéci oferty lub innym
oswiadczeniu skierowanym do Ustugobiorcy wskazano, iz Umowa
zostanie zawarta na warunkach okre$lonych w OWSU lub jesli OWSU
stosowaty sie do poprzednio zawartej przez Strony Umowy.

3) Oferta moze by¢ przyjeta wytacznie bez zastrzezen. Jezeli Ustugobiorca
w odpowiedzi na oferte Ustugodawcy przedstawi swoje zastrzezenia do
oferty, uznaje sie to za nowa oferte wymagajaca jej przyjecia przez
Ustugodawce.

ARTYKUt 3 WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

§2.

1) Ustugobiorca okresli wymagania dla Aplikacji, ktdérej stworzenia
Ustugobiorca bedzie oczekiwat od Ustugodawcy w ramach wykonania
Ustugi lub wybierze jedng z gotowych ofert przygotowanych przez
Ustugodawce. Mozliwa jest sytuacja, w ktdérej wymagania zostang
okreslone w stopniu ogdlnym, a ich konkretyzacja nastapi w toku
Swiadczenia Ustugi.

2) W odpowiedzi na oczekiwania Ustugobiorcy Ustugodawca przedstawi
oferte wykonania Ustugi lub w przypadku wyboru gotowej oferty
przedstawi Ustugobiorcy Umowe, stanowiacg potwierdzenie warunkéw
oferty.

3) Przed przystgpieniem do realizacji Ustugi Strony w Umowie potwierdza
oczekiwany zakres i wynik prac.

4)  Ustugodawca zobowigzany jest wykona¢ Ustuge w terminie wskazanym
w Umowie. W przypadku braku wskazania terminu Ustuga powinna
zosta¢ wykonana niezwtocznie.

5) Ustugodawca wykona Ustuge z wykorzystaniem Oprogramowania Oséb
Trzecich i zagwarantuje Ustugobiorcy prawo do korzystania z Aplikacji.
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje mozliwosé
wystgpienia sytuacji, w ktérej Ustugobiorca bedzie musiat zgodzic sig na
warunki lub zawrze¢ umowe z osobami trzecimi, aby méc w petni
korzystac z Aplikacji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za to,
ze w przypadkach ztamania przez Ustugobiorce warunkéw lub umowy,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Ustugobiorca nie bedzie mogt w
petni  korzysta¢c z Aplikacji. Ustugodawca nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania
Osoéb Trzecich.

6) W trakcie realizacji Ustugi Ustugobiorca jest zobowigzany do wspétpracy
z Ustugodawcg, w szczegdlnosci poprzez uczestnictwo w spotkaniach i
testach  wyznaczonych  przez Ustugodawce za  uprzednim
powiadomieniem Ustugobiorcy.

7) Wykonanie Ustugi bedzie zakoriczone odbiorem dziatajacej Aplikacji i, o
ile jest to przedmiotem Umowy, przekazaniem Ustugobiorcy dostepéw
do Oprogramowania Oséb Trzecich lub innych narzedzi wykorzystanych
do stworzenia Aplikacji oraz w zaleznosci od zakresu Ustugi moze
obejmowac réwniez publikacje Aplikacji w App Store, Play Store lub w
dedykowanej domenie.

8) Ustugodawca zastrzega, ze nie jest w stanie zagwarantowac
zakonczonej sukcesem publikacji Aplikacji w App Store lub Play Store i
wykonanie tego etapu Ustugi moze wymagac¢ dokonania w Aplikacji
zmian w stosunku do jej cech okreslonych w Umowie, ktére wptyng na
jej dotychczasowe funkcjonalnosci lub inne cechy Ustugodawca
zastrzega, ze dokonanie takich zmian odbedzie si¢ za dodatkowym
wynagrodzeniem okreslonym przez Ustugodawce w osobnej ofercie.

9) W przypadku, gdy dedykowana domena, o ktérej mowa w ust. 7
powyzej jest zapewniana przez Ustubiorce to Ustugobiorca jest
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zobowigzany do takiego przygotowania i skonfigurowania domeny, aby
mozliwe byto opublikowanie w niej Aplikacji w wyznaczonym terminie.

§3.

Ustugobiorca obowigzany jest informowac o jakiejkolwiek sytuacji mogacej
mie¢ wptyw na terminowag realizacje Ustugi, w szczegdInosci o trudnosciach
wynikajacych ze zdarzer niezaleznych od Ustugobiorcy. Ustugobiorca
poinformuje réwnoczesnie jaki jest przewidywany wptyw takiego zdarzenia
na wykonanie Umowy oraz o $rodkach podjetych w celu nalezytego
wykonania Umowy. Ztozenie Ustugodawcy przez Ustugobiorce informacji, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie zwalnia Ustugobiorcy ze zobowigzan
okreslonych w Umowie.

§4.

1) Zmiana terminu wykonania Ustugi uzgodnionego w Umowie wymaga
zgody Ustugodawcy lub Ustugobiorcy, wystarczajgce jest wyrazenie
zgody w drodze korespondencji elektronicznej. Przy czym jednokrotna
zmiana terminu wykonania Ustugi nie przekraczajaca 72 godzin moze
zostac zgtoszona przez jedng ze Stron drugiej Stronie i nie wymaga jej
akceptacji i nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

2) Data wykonania Ustugi jest data odbioru Aplikacji lub data pozytywnego
sprawdzenia przez Apple lub Google Aplikacji w App Store, Play Store
lub gotowos¢ publikacji w dedykowanej domenie, chyba ze Strony
postanowig inacze;j.

3) W przypadku nieuczestniczenia przez Ustugobiorce w zaplanowanym
odbiorze Aplikacji bez uzasadnionej przyczyny, Ustugodawca ma prawo
przeprowadzi¢ odbidr samodzielnie. Tak przeprowadzony odbiér bedzie
skuteczny wobec Ustugobiorcy.

ARTYKUt 4 APLIKACIA

§5.

Ustugodawca winien dostarczy¢ Aplikacje zgodna z Umowa oraz zatagczonymi
dokumentami, w  szczegélnosci  Aplikacja powinna  odpowiadac
obowigzujacym wtasciwym normom oraz przepisom prawa, zapewnieniom
Ustugodawcy co do wtasciwosci Aplikacji, przekazanym Ustugobiorcy lub
opublikowanym przez Ustugodawce wiasciwosciom Aplikacji. W przypadku
rozbieznosci miedzy wyzej wskazanymi cechami Aplikacji, a oczekiwaniami
Ustugobiorcy, Strony przyjmuja, ze Aplikacja winna spetnia¢ parametry
zawarte w ofercie Ustugodawcy, o ktérej mowa w § 2 OWSU, z
uwzglednieniem pdzniejszych zmian potwierdzonych w dokumentach lub
korespondengji elektronicznej.

ARTYKUt 5 NARUSZENIE UMOWY

§6.

1) W przypadku opdinienia w udzieleniu przez Ustugobiorce odpowiedzi
na zwigzane z wykonaniem Ustugi pytania zadane przez Ustugodawce
oraz opdznienia w uczestnictwie w spotkaniach lub testach w trakcie
wykonywania Ustugi przekraczajgcego 3 dni, Ustugodawca moze
jednostronnie przedtuzyé termin wykonania Ustugi o trzykrotnos¢ czasu

opodznienia.
2) Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci zwigzane z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wartosci
wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

ARTYKUt 6 WYNAGRODZENIE

§7.
1) Wynagrodzenie za wykonanie Ustugi zostanie okreslone w Umowie
jako:
a.  ryczattowe;

b.  kosztorysowe — wyliczone jako iloczyn czasu poswieconego przez
Ustugodawce na wykonanie Umowy i stawki za godzine pracy
Ustugodawcy okreslonej w Umowie oraz kosztéw materiatéw
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wykorzystanych do realizacji Umowy wyliczonych wg oferty
Ustugodawcy.

2) Wpynagrodzenie nie obejmuje ewentualnego wynagrodzenia za
korzystanie z Oprogramowania Os6b Trzecich po wykonaniu Ustugi lub
kosztéw publikacji Aplikacji w App Store, Play Store, jak rowniez kosztéw
zwigzanych z publikacjg Aplikacji na dedykowanych domenach, w
szczegolnosci hostingu domeny, przygotowania domeny do publikacji.

3) Zaptata nastgpi na konto bankowe Ustugodawcy i w terminie
wskazanym w fakturze.

4) Jezeli zaptata nastepuje z zagranicznego (innego niz polski) rachunku
bankowego, dla takiego przelewu koszty banku zagranicznego i
posredniczacego (jezeli wystepuje) ponosi Ustugobiorca.

5) Whniesienie reklamacji w odniesieniu do Aplikacji nie wstrzymuje
ptatnosci wynagrodzenia.

6) Dniem zaptaty jest dzier uznania konta bankowego Ustugodawcy.

7) Oile zUmowy nie wynika inaczej, w przypadku transakcji z podmiotem
krajowym, gdy wynagrodzenie zostato ustalone przez Strony w walucie
obcej i podlega ona nastepnie przeliczeniu na PLN w celu wystawienia
przez Ustugodawce faktury oraz dokonania przez Ustugobiorce zaptaty
w PLN, przeliczenie to nastgpi na PLN w oparciu o Sredni kurs tej waluty
ogtoszony przez Narodowy Bank Polski, na dzien poprzedzajacy dzien
wystawienia faktury.

8) Faktury beda przesytane w formie elektronicznej na wskazany przez
Ustugobiorce adres mailowy.

9) Potracenie wzajemnych wierzytelnosci Ustugobiorcy z naleznoscia
Ustugodawcy z tytutu wynagrodzenia jest dopuszczalne, jesli
Ustugodawca wyrazi pisemng zgode na dokonanie potracenia.

10) W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcego 1
dzien roboczy, Ustugodawca moze wstrzymac realizacje Umowy do dnia
petnego uregulowania zalegtosci w zaptacie.

ARTYKUt 7 GWARANCIA

§8.

1) Ustugobiorca zobowigzany jest do zbadania Aplikacji niezwtocznie po jej
odbiorze i w trakcie przeprowadzanych testéw. Brak zgtoszenia btedow
Aplikacji w terminie 7 dni od jej odbioru upowaznia Ustugodawce do
publikacji Aplikacji w App Store, Play Store lub w dedykowanej domenie,
o ile taka publikacja jest przedmiotem Umowy i o ile jest ona mozliwa.

2)  Strony decyduja o wytgczeniu stosowania przepiséw o rekojmi za wady
w odniesieniu do przedmiotu Umowy.

3) Ustugodawca przewiduje mozliwosé skorzystania z wsparcia po
wykonaniu Ustugi, ale za osobnym wynagrodzeniem okreslonym w
warunkach odrebnej oferty.

ARTYKUt 8 PRAWA AUTORSKIE

§9.

1) Ustugodawca gwarantuje, ze nie istnieja zadne obowigzujace patenty
lub inne prawa wtasnosci przemystowej, prawa autorskie i inne prawa
pokrewne oraz know- how oséb trzecich, ktére mogtyby by¢ naruszone
przez Ustugobiorce na skutek korzystania z Aplikacji zgodnego z prawem
i, o ile takie wystepuja, warunkami okreslonymi w Oprogramowaniu
Osoéb Trzecich.

2) Ustugobiorca gwarantuje, ze przystugujg mu wszelkie prawa do danych
lub jakichkolwiek utworéw przekazanych Ustugodawcy w celu
wykorzystania w procesie realizacji Umowy i w przypadku wystgpienia
przez inne osoby przeciwko Ustugodawcy z roszczeniami z tytutu
wykorzystania tych danych lub utworéw zobowigzuje sie zwolnié
Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

3) Ustugodawca oswiadcza, ze w przypadku wykorzystania w procesie
realizacji Umowy utwordw, do ktérych prawa przystuguja innym
osobom, poinformuje o tym fakcie Ustugobiorce i wskaze zakres praw
jakie bedg przystugiwac Ustugobiorcy w tym zakresie.

4) 7 dniem wykonania Ustugi, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 OWSU,
Ustugodawca udziela Ustugobiorcy w ramach wynagrodzenia, o ktérym
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mowa w § 7 OWSU, niewylacznej licencji na czas nieokreslony na
Aplikacje, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Aplikacji w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

b.  ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu oraz jakiekolwiek inne
zmiany Aplikacji, z wytaczeniem dokonywania zmian w kodzie
zrédtowym,

c. rozpowszechnianie oprogramowania oraz jego kopii w celach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

5)  Udzielenie licencji przez Ustugodawce Ustugobiorcy, o ktérym mowa w
ust. 4 powyzej nie jest ograniczone w czasie i nie jest ograniczone
terytorialnie, ale jest ograniczone prawami do Oprogramowania Os6b
Trzecich. W przypadku naruszenia praw do Oprogramowania Osdb
Trzecich przez Ustugobiorce to Ustugobiorca ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢ za takie dziatanie i zobowigzuje sie zwolni¢
Ustugodawce od wszelkiej odpowiedzialnosci, jesli na skutek naruszen
tych praw przez Ustugobiorce inne podmioty wystapig z jakimikolwiek
roszczeniami wobec Ustugodawcy.

6) Umowa uprawnia Ustugobiorce, bez dodatkowego wynagrodzenia na
rzecz Ustugodawcy, do przenoszenia licencji na nastepcéw prawnych
Ustugobiorcy, o ile nie prowadzi to do naruszenia praw do
Oprogramowania Osob Trzecich, jak réwniez nie powoduje
przenoszenia licencji na podmioty prowadzace dziatalno$é
konkurencyjna do dziatalnosci Ustugodawcy.

ARTYKUt 9 OCHRONA INFORMACJI

§10.

1) Strony zobowiazuja sie do zachowania poufnosci polegajacej na tym, iz
zadna Strona nie moze ujawni¢ zadnej osobie trzeciej informacji lub
materiatu odnoszacego sie do dziatalnosci drugiej Strony, a ktére
znalazty sie w posiadaniu Stron w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy w szczegélnosci danych
finansowych, informacji organizacyjnych oraz innych informacji
o dziatalnosci  Stron, ktére zostaty udostepnione drugiej Stronie
z zastrzezeniem poufnosci.

2) Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub
materiatow:

a.  ktdrych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa;

b.  ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do
kontroli, pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany
o poufnym charakterze informacji;
ktdre sa powszechnie znane;

d. ktdre Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy
obowigzujacego prawa lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe
nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie
zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

e. w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na
podstawie Umowy.

3) W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz
organu administracji panstwowej do ujawnienia informacji lub
materiatow albo konieczno$¢ ich ujawnienia bedzie wynikata
z przepisOw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie powiadomié
o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowac odbiorce informacji lub
materiatéw o ich poufnym charakterze.

4) Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje w okresie
obowigzywania Umowy jak réwniez po jej wygasnieciu (bez wzgledu na
przyczyne) przez okres 5 lat.

5) Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1 do 5
powyzej nie dotyczy publikowania w materiatach promocyjnych
Ustugodawcy informacji o wykonaniu Aplikacji na rzecz Ustugobiorcy
wraz z opisem podstawowych informacji na temat Aplikacji i narzedzi,

o

INNERGO.

za pomoca ktérych zostata wykonana oraz prezentacji w dowolnej
formie nazwy i logo Ustugobiorcy.

ARTYKUt 10 DANE OSOBOWE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

§13.
Administratorem danych Ustugobiorcy jest INNERGO Systems Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (03-310), przy ul. Odrowaza 15, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, X!l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000329441, BDO 000006538, NIP: 9522064794, kapitat
zaktadowy 504.000 zt.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefon: +48 22
87 37 87, email: rodo@INNERGO.pl .
Dane s3 przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).
Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do wykonania
Ustugi, rozpatrzenia i realizacji uprawnien z tytutu gwarangji.
Ustugobiorca jest zobowigzany jest do ich podania, a konsekwencja
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci realizacji Ustugi.
Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje dane Ustugobiorcy
w zakresie niezbednym do realizacji celéw okresSlonych w ust. 4
powyzej, a w szczegdlnosci wynikajacych z Umowy.
Dane osobowe Ustugobiorcy sg niezbedne Ustugodawcy:
w celu wykonania Ustugi - ich przetwarzanie w tym celu jest
niezbedne do wykonania Ustugi w postaci stworzenia Aplikacji (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),
do rozpatrzenia reklamacji — ich przetwarzanie w tym celu jest
niezbedne do wykonania / obstugi Umowy w zakresie gwarancji
reklamowanych ustug (art. 6 ust. 1 lit. c w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),
w celu zwigzanym z potencjalng mozliwoscig zaistnienia sporow
pomiedzy Stronami (podstawa prawna ich przetwarzania jest w takim
wypadku  uzasadniony interes  administratora  dotyczacy
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczert z tytutu
rozpatrzonych reklamacji (podstawa prawna jest niezbedno$¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Dane beda przetwarzane przez okres realizacji Ustugi, a takze przez
okres przez ktdry przepisy prawa (np. rachunkowe) bedg zobowigzywaé
Ustugodawce do dtuzszego przetwarzania tych danych. Ustugodawca
moze przechowywaé dane takze na wypadek, gdyby Ustugobiorca miat
wobec Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich
przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego — maksymalny czas przetwarzania danych osobowych z tego
powodu wynosi 6 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym
nastgpito wykonanie Umowy przez Ustugodawce.
Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przetwarzaé upowaznieni
pracownicy Ustugodawcy, ktérzy w ramach wykonania swoich
obowigzkéw stuzbowych musza posiadac do nich dostep.
Dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce mogg by¢
udostepniane innym odbiorcom danych osobowych lub kategoriom
odbiorcédw:
podmiotom, ktdére przetwarzaja dane w imieniu Ustugodawcy na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (np. podmioty obstugujace systemy teleinformatyczne
Ustugodawcy lub udostepniajgce narzedzia teleinformatyczne,
podmioty obstugujace i utrzymujace sie¢ telekomunikacyjng
Ustugodawcy, podmioty $wiadczace na rzecz Ustugodawcy ustugi
doradcze, audytowe i pomoc prawng),
innym administratorom przetwarzajagcym dane we wtasnym imieniu
(np. podmioty prowadzace dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska).

10) Dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce moga by¢ réwniez

udostepniane podmiotom upowaznionym do odbioru danych na
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podstawie odpowiednich przepiséw prawa (np. organy administracji,
sady, stuzby panstwowe).

11) W zwigzku z przetwarzaniem przez Ustugodawce danych osobowych
Ustugobiorcy, Ustugobiorcy przystuguje:

a. prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Administrator przetwarza
dane osobowe Ustugobiorcy, a jezeli ma to miejsce uzyskanie
dostepu do tresci tych danych oraz informacji dotyczacych takiego
przetwarzania,

b. prawo do uzyskania kopii danych osobowych,

c. prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia
niekompletnych danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art.
16 RODO,

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i

zasadach okreslonych w art. 18 RODO.

Z tych praw Ustugobiorca moze skorzysta¢ wysytajac e-maila na adres:

rodo@INNERGO.pl .

13) Przepisy RODO okreslaja zakres, w jakim mozna skorzystaé¢ z wyzej

wymienionych praw. Administrator jest uprawniony do weryfikacji

tozsamosci wnioskujacych.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie

przez Ustugodawce danych osobowych.

15) Ustugodawca nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania, w odniesieniu danych osobowych
Ustugobiorcy w ten sposdb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego
przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢
powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to istotnie
wptywac na sytuacje Ustugobiorcy.

12

14

ARTYKUL 11 SIEA WYZSZA

§14.

1) Strony postanawiaja, iz nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie
swoich zobowigzan z waznych powoddéw spowodowanych sitg wyzsza
przez czas wynikajacy z dziatania sity wyzszej.

2) Sita wyzsza oznacza wydarzenie mogace wystapi¢ sie w przysztosci,
ktére bedzie miato znaczgcy wptyw na rozpoczecie lub wykonywanie
Umowy, a bedace poza kontrolg i wolg Stron. Do takich wydarzen
nieprzewidywalnych, bez mozliwosci wptywu na nie — mimo wysitku
Stron — zalicza sie w szczegdlnosci wojne, stan wyjgtkowy, przewroét,
ogolnopolski strajk generalny w branzach majgcych zasadniczy wptyw
na terminowga realizacje Umowy, ogtoszony przez wtasciwy organ
administracji publicznej stan nadzwyczajny obejmujacy obszar, na
ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo Ustugodawcy lub
Ustugobiorcy.

3) Strony zobowigzuja sie wzajemnie niezwtocznie informowaé o
wystapieniu przypadku sity wyzszej.

ARTYKUt 12 ROZWIAZANIE UMOWY

§15.

1) W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢ Umowe z miesigcznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2) Strony zobowigzane s3 do wykonania zobowigzan zaciggnietych przed
dniem rozwigzania Umowy.

§16.
1) Ustugodawca moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy:

a.  Ustugobiorca mimo wezwania ze strony Ustugodawcy nie reaguje w
ciggu 7 dni na wezwania Ustugodawcy do wypetnienia swoich
zobowigzan w zakresie wspdtdziatania z Ustugodawca w realizacji
Umowy lub zaprzestania dziatan naruszajacych warunki Umowy;

b.  Ustugobiorca nie przystepuje do odbioru Aplikacji w ciggu 14 dni od
ustalonego terminu odbioru;

c.  Ustugobiorca nie uregulowat wynagrodzenia w ciggu 14 dni od
uptywu terminu wskazanego w fakturze Ustugodawcy lub pozostaje

2)

3)

INNERGO.

w zwioce z zaptata innych zobowigzar na rzecz Ustugodawcy przez
okres przekraczajacy 14 dni;
ze wzgledu na sytuacje majatkowa Ustugobiorcy, w szczegdlnosci
zajecie majatku Ustugobiorcy w postepowaniu egzekucyjnym lub gdy
istniejg powazne watpliwosci, czy Ustugobiorca wykona swoje
zobowigzania wynikajgce z Umowy.
W przypadku odstgpienia przez Ustugodawce od Umowy zgodnie z ust.
1 powyzej Ustugobiorca zaptaci Ustugodawcy kare umowng w
wysokosci 30% wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktérym mowa w
§ 7 ust. 1 lit. a OWSU lub 30% wynagrodzenia kosztorysowego brutto, o
ktérym mowa w § 7 ust. 1 lit. b OWSU, naleinego za prace wykonane
do dnia odstapienia od Umowy.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1
Ustugodawca moze wykona¢ w terminie do jednego miesigca od dnia,
w ktérym wystapity okolicznosci uzasadniajgce odstgpienie od Umowy.

§17.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron lub w
przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, niezaleznie
od postanowien § 16 ust. 2 OWSU, Ustugobiorca pokryje wszystkie koszty
poniesione przez Ustugodawce celem realizacji Umowy do czasu rozwigzania
Umowy.

ARTYKUt 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

§18.
Niniejsze OWSU, Umowa oraz zataczniki do Umowy zawierajg catosé
porozumien i warunkéw uzgodnionych pomiedzy Stronami i nie moga
zosta¢ zmienione ustnie ani w inny sposéb niz za porozumieniem w
formie pisemnej podpisanym przez Strony lub ich nastepcéw prawnych,
za$ zmiany Umowy, sporzadzone w inny sposéb niz z zachowaniem
formy pisemnej, beda uznane za niewazne, z wytgczeniem przypadkow
wskazanych w OWSU, ktére zmiane bez zachowania formy pisemnej
dopuszczaja.
Podpisany egzemplarz Umowy oraz niniejszych OWSU bedzie uwazany
za oryginat do wszystkich celéw. W braku podpisania OWSU wigzg one
Strony, o ile Ustugobiorca magt sie z tatwoscig zapoznac z brzmieniem
OWSU przed zawarciem Umowy. OWSU s3 dostepne na stronie
internetowej pod adresem https://innergo.pl .
Terminy ustalone w OWSU oraz Umowie beda przestrzegane $ciéle w
odniesieniu do wykonania kazdego z postanowieri Umowy oraz OWSU,
dla ktérych czas wykonania jest istotnym czynnikiem. Wszelkie
odniesienia do dni zawarte w Umowie oraz niniejszych OWSU beda
rozumiane jako dni kalendarzowe, o ile wyraznie nie zastrzezono w
spos6b odmienny.
Tytuty i nagtéwki ustanowione s wytacznie dla wygody, nie stanowig
czeéci Umowy lub niniejszych OWSU i nie beda miaty zadnego wptywu
na interpretacje jakiejkolwiek czeéci Umowy lub OWSU.
Jezeli Umowa, w tym OWSU, wymagaja na dokonanie czynnosci zgody
Ustugodawcy, zgoda taka winna zosta¢ udzielona w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci przed dokonaniem czynnosci w sposob
wyrazny; nieskuteczne jest wyrazenie zgody w sposdb dorozumiany
przez Ustugodawce. Przeniesienie jakichkolwiek praw Ustugobiorcy
wynikajacych z Umowy wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy.
Zmiana niniejszych OWSU jest mozliwa w drodze jednostronnego
os$wiadczenia Ustugodawcy. W takim przypadku Ustugobiorca
upowazniony jest do rozwigzania Umowy z miesigcznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nawet
jesli Umowa zostata zawarta na czas okreslony. Uprawnienie do
rozwigzania Umowy wygasa po uplywie miesigca od dnia
poinformowania Ustugobiorcy o zmianie OWSU przez Ustugodawce. W
przypadku ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, do dnia
rozwigzania Umowy nie stosuje sie wprowadzonych zmian.
We wszystkich sprawach nie uregulowanych Umowag oraz niniejszych
OWSU stosuje sie postanowienia Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy
prawa polskiego.
Wszelkie spory zwigzane z trescia, obowigzywaniem lub wykonaniem
Umowy, ktérych Strony nie rozwigzg w sposéb polubowny, zostang
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9)

10)

poddane pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy lub niniejszych OWSU uznane
zostanie przez wtasciwy sad za niewazne, bezskuteczne Ilub
niewykonalne, pozostate postanowienia Umowy lub niniejszych OWS$U
beda w petni obowigzywac i pozostang w mocy oraz w zaden sposdb nie
zostang przez to dotkniete, ograniczone lub uniewaznione, o ile z
okolicznosci nie wynika, ze Strony nie zawartyby Umowy bez
odwotanych postanowien.

Zaptata lub naliczenie jakiejkolwiek kary umownej okreslonej w umowie
lub niniejszych OWSU nie wyklucza mozliwoéci dochodzenia przez

11)

12)

INNERGO.

Ustugodawce od Ustugobiorcy odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy w kwocie przekraczajacej kwote
zaptaconych kar umownych.

Osoby zawierajace Umowe w imieniu Stron oswiadczaja i gwarantuja,
ze posiadaja wszelkie niezbedne petnomocnictwa i upowaznienia do
zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w tej Umowie oraz w
niniejszych OWSU, odpowiednio w imieniu reprezentowanych Stron.
Wszelkie oswiadczenia stron sktadane w formie pisemnej w ramach
realizacji Umowy wystane na adres podany w Umowie uwaza sie za
skutecznie doreczone, chyba ze Strona zawiadomita pisemnie o zmianie
adresu.
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